
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกท่ี 4 

 

เอกสารสอบเทียบอุปกรณเครื่องมอืหองปฏิบัติการ 
 





























































































 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวกท่ี 5 

 

แผนการปฏิบัติตัวในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 
 
 
 



   
 

การปฏิบัติในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (Emergency) 
  

คือ การวางแผนงานการปฏิบัติในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินล่วงหน้าเพื่อให้
การแก้ไขปัญหา ต่างๆ ที่เกิดขึ้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย พร้อมทั้งสามารถ
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และรายงานเหตุฉุกเฉินต่อ
ผู้บังคับบัญชาได้ทันท่วงที ซึ่งแผนงานต่างๆ สามารถเขียนในรูปของ Flow 
Chart เมื่ออุปกรณ์หรือระบบต่างๆ เกิดขัดข้องหรือเกิดเหตุฉุกเฉินก็สามารถ
ปฏิบัติตามขั้นตอนต่างๆได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วและเพื่อเป็นแนวทางในการ
นําไปปฏิบัติใช้ให้เหมาะสมตาม Flow Chart ของแต่ละระบบ  
 
 
 ใน Flow Chart จะมีการใช้คําย่อเพื่ออ้างถึงเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในระดับ
ต่าง ๆ ดังนี ้
 
          CJP manager = ผู้จัดการนิติฯ   รัฐพล        (085 944 2901) 

BM   = ผู้จัดการอาคาร  Gift         (062 696 4935) 
ADM   = เจ้าหน้าที่ฝ่ายธุรการ Mariam     (091 461 9391) 
ABSE   = วิศวกรรมอาคาร  Boy        (082 420 3324) 
ABSE   =      ผู้ช่วยวิศวกรรมอาคาร      Pueng      (083 301 1268) 
Tech   = ช่างอาคาร   Jack        (095 086 1333) 
 
                                          
JLL = ทีมบริหารอาคาร CJP Office (063 617 7446) 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

YES 

Fault Alarm 

 Tech / ฝ่ายอาคาร 

Control Room 

Control 
Room 

Tech / ฝ่ายอาคาร 
 

เง่ือนไขการใช้แผนระบบ Fire Alarm 
- ทุกกรณีท่ีได้รับสัญญาณแจ้งเหตุจากตู้ FCP 

ตู้ FCP แจ้งเหตุ Fire Alarm 

เข้าดําเนินการ
ตรวจสอบจุดเกิด

เหตุ 

เข้าระงับเหตุ
เบ้ืองต้น      

(ระงับได้ / ไม่ได้) 

แจ้งงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 076 325 225 

แจ้ง BM ใช้แผนอพยพ 

เข้าสู่แผนอพยพ 
Reset Alarm 

True Alarm 

1 

2 

3 

5 

4 

6 

 
1. ฝ่ายอาคาร / Tech เข้าตรวจสอบเหตุว่า

เกิดเหตุท่ีตึกไหน,  ช้ันไหน, ห้องไหน 

2. ฝ่ ายอาคาร  / Tech เข้าระงับ เหตุและ

รายงานสถานการณ์กลับยังห้องควบคุม 

3. Control Room แ จ้ ง ง าน ป้ อง กั น แล ะ

บรรเทาสาธารณภัย 076 325 225  

4. Control room รายงานผู้จัดการอาคาร 

ขอใช้แผนอพยพ 

5. ใช้แผนอพยพ 

6. Control Room Reset ตู้ FCP 

FIRE ALARM/เกิดเหตุเพลิงไหม ้



   
 

BM 

Tech  

Tech 

ABM/ S.Tech/ BM  

 Tech 
 

เง่ือนไขการใช้แผนงาน 
-  ไฟฟ้าดับท่ีอาคารจากภายนอก (จากผลกระทบภายนอก) 

ไฟฟ้าดับ 

แจ้งรายงานเหตุการณ์ให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบ 

ตรวจสอบท่ัวไป หลังกระแสไฟฟ้ากลับเข้าสู่สภาวะปกติ 

1 

2 

3 

4 

ตรวจสอบสาเหตุ 
 

บรรเทาเหตุเบ้ืองต้น 
 

สรุปเหตุการณ์ / END 5 

ไฟฟ้าขัดข้อง (จากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค - ภูเก็ต) 

1. ตรวจสอบเหตุว่าไฟฟ้าดับจากภายในอาคาร / 
ภายนอกอาคาร โทร.ถามการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
076 386 880 - 2 ว่าดับจากสาเหตุใด ระยะเวลา
ตรวจสอบและแก้ไข 

2. เคร่ืองกําเนิดไฟฟ้าสํารอง (Generator) ทํางาน / 
ตรวจสอบGenerator ทุก ๆ 30 นาที 

- ตรวจสอบ / แก้ไขระบบลิฟต์ตามข้ันตอนของแต่ละ

อาคาร 

- ตรวจสอบ / แก้ไขเพ่ือให้ระบบแสงสว่างจากระบบ

ไฟฟ้าสํารองทํางาน (ตรวจท่ีตู้ควบคุมว่าไม่มี CB 

Trip) 

- ตรวจสอบ / แก้ไข ATS 

3. แจ้งผู้ท่ีเก่ียวข้อง  
- ADM – แจ้งประสานงานลูกค้าและผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ภายในอาคาร 

- S.tech – แจ้ง BM, Surveyor ผ่านทาง Line, 

โทรศัพท์, E-mail 

4. ตรวจสอบท่ัวไป หลังกระแสไฟฟ้ากลับเข้าสู่สภาวะ
ปกติ 

- Generator หยุดทํางาน  

- ลิฟต์ทํางาน / CCTV ทํางาน / ACB,CB ไม่ทริป 

- Operation Machine ทํางานตามปกติ 

5. สรุปเหตุการณ์ 
- BM จัดทํารายงาน Incident Report 

- สรุปปริมาณน้ํามันท่ีใช้ จัดซ้ือเพ่ิมเติมให้เต็ม 

- รายงานการทํางานของเคร่ืองจักรท่ีชํารุดจาก

เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง 

 



   
 

Tech 

ABM/ S.Tech/ Sub Contractor 

แก้ไขไม่ได้ 

แก้ไขได้ 

BM 

ADM/ ABM/ BM  

Tech 
T 

S.Tech / ABM 

 Tech  
 

 

เง่ือนไขการใช้แผนงาน 
-ไม่รวมแผนรองรับความเส่ียงของลูกค้ากรณี  Server ของลูกค้าดับ
เน่ืองจากไฟฟ้าดับนานเกินไป 
-ไฟฟ้าดับท้ังอาคาร (จาก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ป่าตอง) เม่ือกระแสไฟฟ้า 
กลับคืนเข้าสู่สภาวะปกติแล้ว แต่ไฟฟ้าของอาคารยังไม่จ่ายเข้าระบบ 
 

ไฟฟ้าดับ 

แจ้งรายงานเหตุการณ์ให้ผู้ท่ีเก่ียวข้อง
ทราบ 

1 

2 

3 

4 

ตรวจสอบสาเหตุ 
 

บรรเทาเหตุเบ้ืองต้น 
 

สรุปเหตุการณ์ / END 

5 

ไฟฟ้าขัดขอ้ง (ดับจากภายใน) 

ตรวจสอบท่ัวไป หลังกระแสไฟฟ้ากลับเข้า
สู่สภาวะปกติ 

ตรวจสอบ
สาเหตุภายใน

อาคาร 

แจ้ง update เหตุการณ์ให้ผู้เก่ียวข้อง
ทราบ 

แก้ไขปัญหาจนกระแสไฟฟ้ากลับมา 6 

7 

8 

ABM/ BM 

1. ตรวจสอบเหตุว่าไฟฟ้าดับจากภายในอาคาร / ภายนอกอาคาร เช่น สอบถาม การ
ไฟฟ้าส่วนภู มิภาค  076 386 880 – 2  ว่าดับจากเหตุ ใด  ระยะเวลาเท่าใด 
ตรวจสอบและแก้ไข 

2. เคร่ืองกําเนิดไฟฟ้าสํารอง (Generator)  ทํางาน / ตรวจสอบ Generator ทุก ๆ 
30 นาที 
- ตรวจสอบ / แก้ไขระบบลิฟต์ตามข้ันตอนของแต่ละอาคาร 

- ตรวจสอบ / แก้ไขเพ่ือให้ระบบแสงสว่างจากระบบไฟฟ้าสํารองทํางาน 

(ตรวจท่ีตู้ควบคุมว่าไม่มี CB Trip) 

- ตรวจสอบ / แก้ไข ATS 

3. แจ้งผู้ท่ีเก่ียวข้อง  
- ABM – แจ้งประสานงานลูกค้าและผู้ท่ีเก่ียวข้องภายในอาคาร 
- S.tech – แจ้ง BM, Surveyor ผ่านทาง Line, โทรศัพท์ 

4. ตรวจสอบอุปกรณ์ภายในอาคาร 
- ตรวจสอบอุปกรณ์จ่ายไฟฟ้าหลัก เช่น RMU / TR / MDB / ATS / ACB 

5.     รายงานความคืบหน้าให้ผู้เก่ียวข้องทราบ 
- ABM – แจ้งประสานงานลูกค้าและผู้ท่ีเก่ียวข้องภายในอาคาร 
- S.tech – แจ้ง BM, Surveyor ผ่านทาง Line, โทรศัพท์ และแจ้งตาม Sub 

Contractor 
6. แก้ไขปญัหากระแสไฟฟ้าดับนานโดยเจ้าของผลิตภัณฑ์และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

กรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหา กรณีไม่สามารถแก้ไขได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม ต้องขออนุมัติ เช่น 

- สํารองเช้ือเพลิงสําหรับ Generator 

- ปลดโหลดท่ีไม่จําเป็น 

- จัดเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสถานการณ์ 

- Tie MDB 

- ขออนุมัติปิดตึกช่ัวคราวและแจ้งให้ผู้เช่ารับทราบ 

7. ตรวจสอบท่ัวไป หลังกระแสไฟฟ้ากลับเข้าสู่สภาวะปกติ เช่น 
- Generator หยุดทํางาน  

- ลิฟต์ทํางาน / CCTV ทํางาน / ACB,CB ไม่ทริป 

- Operation Machine ทํางานตามปกติ 

8.  สรุปเหตุการณ์ 
- BM จัดทํารายIncident Report / Service Report  

- สรุปปริมาณน้ํามันท่ีใช้ 

- รายงานการทํางานของเคร่ืองจักรท่ีชํารุดจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง 

 



   
 

ADM / BM 

แก้ไขเบ้ืองต้น
ได้ 

BM 

เง่ือนไขการใช้แผนงาน 
-  น้ําขาด (จากผลกระทบภายนอก) 

- มี Low Level Alarm จาก Tank น้ําดิบ 

และ หรือ Tank น้ําดี 

นํ้าไม่ไหล 

Tech 

แก้ไขเบ้ืองต้นไม่ได้ 

Control Room 
 

S.Tech  

น้ําขาด 

1 

2 

ตรวจสอบสาเหตุ / แจ้งเหตุให้ผู้ท่ีเก่ียวข้อง
รับทราบ 

 

สรุปเหตุการณ์ / END 

3 

บรรเทาเหตุ
เบ้ืองต้น 

แจ้งรายงานเหตุการณ์ให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบ 
/ แก้ไขเหตุการณ์ 

ตรวจสอบท่ัวไป หลังเหตุการณ์กลับ
เข้าสู่สภาวะปกติ 

 

4 

5 

1. ตรวจเหตุท่ี Tank น้ําดิบ ว่า 
- ระดับน้ําต่ําถึง Low Level จริงหรือไม่ 

- ตรวจสอบท่อเติมน้ําจากการประปาและอุปกรณ์

ประกอบว่าอยู่ในสภาพปกติหรือไม่ 

- แจ้งเหตุให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องรับทราบ  

- S.Tech – แจ้ง BM , Surveyor 

2. บรรเทาเหตุเบ้ืองต้น 
- กรณีอุปกรณ์ เติมน้ําของอาคารชํารุดให้ใช้เติมแบบ 

Manual แทน 

- กรณีน้ําขาดจากการประปา และระยะเวลาน้ําขาดเกิน

กว่าระยะเวลาท่ี Tank น้ําดี จะสํารองน้ําได้ ให้ผู้จัดการ

อาคารจัดซ้ือน้ําเติม Tank น้ําดิบ 

3. กรณีน้ําขาดท้ังอาคารให้แจ้งผู้ท่ีเก่ียวข้องรับทราบ  
- ABM – แจ้งประสานงานลูกค้าและผู้ท่ีเก่ียวข้องภายใน

อาคาร 

- S.Tech –  แจ้ง BM , Surveyor ผ่านทาง Line, 

โทรศัพท์ , E-mail 

4. ตรวจสอบท่ัวไป หลังเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
- Operation Machine ทํางานตามปกติ 

5. สรุปเหตุการณ์ 
- BM จัดทําIncident Report 

- รายงานการทํางานของระบบท่ีชํารุดหลังจาก

เหตุการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ 

 



   
 

เข้าลิฟต์ 

BM 

Tech 

Tech / ฝ่ายอาคาร / แม่บ้าน 

Tech 

น้ํายังไม่เข้าลิฟต์ 

Tech / ฝ่ายอาคาร 
 

Tech Tech 

Tech / ฝ่ายอาคาร / แม่บ้าน 

 Tech  
 

เง่ือนไขการใช้แผนรองรับเหตุน้ําร่ัว 
- Fire Control Panel แ จ้ ง  Flow 

Switch ทํางานจริงและไม่ เกิด

เพลิงไหม้ 

- ประสบเหตุจากหน้างาน 

ตรวจสอบว่าร่ัวจากส่วนกลาง

หรือลูกบ้าน และตรวจสอบท่ีมา

ของน้ํา 

น้ําร่ัว 

ส่งทีมสนับสนุนเข้าดําเนินการ 

ควบคุมความ
เสียหาย 

บรรเทาความเสียหาย / ซ่อมแซมแก้ไข และ
ทําความสะอาด / แจ้งผู้เก่ียวข้อง 

OFF Main CB ของลิฟต์ใน
โซนท่ีเก่ียวข้อง 

1 

2 

3 

4 

6 

5 

7 

 
1. ฝ่ายคาร / Tech เข้าตรวจสอบเหตุว่า

เกิดเหตุท่ีตึกไหน, ช้ันไหน, ห้องไหน 

2. ฝ่ายอาคาร / Tech เข้าระงับเหตุและ

รายงานสถานการณ์กลับยัง

ห้องควบคุม 

3. Control Roomส่งทีมTechอาคาร/

แม่บ้าน/รปภ.เข้าระงับเหตุ  

4. ควบคุมความเสียหายและแจ้ง

สถานการณ์กลับยังห้องควบคุม 

5. Tech ขับลิฟต์ข้ึนเหนือช้ันท่ีมีน้ําร่ัวและ 

ล๊อคลิฟต์ 

6. Tech ตัดกระแสไฟฟ้าท่ีจ่ายระบบลิฟต์ 

ในพ้ืนท่ีใกล้เคียง 

7. แม่บ้านทําความสะอาด เตรียมพ้ืนท่ีเข้า

สู่สภาพปกติ / Tech ซ่อมแซม แก้ไข

อุปกรณ์ท่ีอาจชํารุด 

8. BM สรุปเหตุการณ์และจัดทํา Incident 

Report 

เข้าดําเนินการตรวจสอบจุดเกิดเหตุ 
 

ปิดแหล่งจ่ายน้ําและแจ้งห้องควบคุม 
 

ขับลิฟต์ข้ึนเหนือช้ันท่ีร่ัวและ 
ล๊อคลิฟต์ 

สรุปเหตุการณ์ / END 8 

นํ้ารั่ว 



   
 

 

S.tech / BM 

Control Room / ฝ่ายอาคาร / S.tech / BM 

ลิฟต์ขัดข้อง 

ช่างลิฟต์  

ช่างเทคนิค Control Room / ฝ่ายอาคาร 
 

Control Room / ABM 

ลิฟต์ค้าง 

1 

2 

ตรวจสอบสถานะของลิฟต์และผู้โดยสาร 
 

สรุปเหตุการณ์ / END 

3 บรรเทาเหตุเบ้ืองต้น 

แก้ไขลิฟต์ให้ทํางานตามปกติ / ทดสอบใช้งาน 
 

5 

6 

แจ้งเหตุให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบ  

ช่าง
ลิฟต์ 

ช่วยผู้โดยสารท่ีติดค้าง 
 

4 

เง่ือนไขการใช้แผนงาน 
- กรณีลิฟต์ค้าง มีผู้โดยสารติดค้างภายในลิฟต์ 

 
1. ตรวจสอบว่าลิฟต์ค้างท่ีตึกไหน, ช้ันไหน ตรวจสอบจํานวน

ผู้โดยสาร/เป็นลูกบ้านหรือลูกค้าห้องไหน/เพศ/อายุ/ โรค
ประจําตัว/จุดหมาย  

2. แจ้งเหตุให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องรับทราบ 
- ช่างเทคนิค - แจ้งเจ้าของผลิตภัณฑ์ / ผู้ดูแลระบบลิฟต์ / 

BM 

- S.tech –  แจ้ง BM , Surveyor ผ่านทาง Line, โทรศัพท์ , 

E-mail 

- ABM / ฝ่ายอาคาร ให้ข้อมูลลูกค้าว่างดใช้บริการจุดใดบ้าง

และเตรียมชุดปฐมพยาบาล / รถพยาบาล 

3. ช่างเทคนิค และ ฝ่ายอาคาร พูดคุยกับผู้ท่ีอยู่ในลิฟต์  

 BM – ควบคุมสถานการณ์ 
4. ช่างลิฟต์ ดําเนินการช่วยเหลือผู้ท่ีติดค้างภายในลิฟต์ 
5. ช่างลิฟต์แก้ไขลิฟต์ให้เข้าสู่สภาวะปกติและทดสอบการใช้งาน 
- Operation Machine ทํางานตามปกติ 

6. BM สรุปเหตุการณ์  
- Incident Report / Service Report 

- รายงานการทํางานของระบบท่ีชํารุดหลังจากเหตุการณ์เข้า

สู่ภาวะปกติ 

 



   
 

ABM, ADM ABM/ ADM 

BSE / BS BM / ABSE   

สรุปเหตุการณ์ / END 10 

 ABM, ADM 
 

BM / ABSE 
 

BM / ABSE 
 

BM / ABSE BM / ABSE 

YES 

ปิดอาคาร 

 Tech / รปภ. / ABM / BM 

เปิดอาคาร 

7 

8 

รวบรวมข้อมูล
แนวโน้มการเพิ่มสูง
ของระดับนํ้า ขอ
อนุมัตกิารปิดใช้

อาคาร 

เตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมืออํานวยความสะดวก
ในการใช้อาคาร และ ป้องกันความเสียหายของ

อาคารและระบบต่างๆ 

แจ้งให้ผู้ใช้อาคารทราบ  
การเปิดใช้อาคารตามปกติ 

 

2 

3 

 ประเมินสถานการณ์ 
ความพร้อม ขออนุมัติ
การเปิดใช้อาคาร 

1 

4 

6 

5 
แจ้งให้ผู้ใช้อาคารทราบ  

การปิดใช้อาคาร 

เตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือป้องกัน
ความเสียหายของอาคารและระบบ

ต่างๆ 

แจ้งให้ผู้ใช้อาคารทราบ  
การเปิดใช้อาคารตามปกติ 

ติดตามข่าวสารและรายงานความ
เคล่ือนไหวจนกว่าจะเข้าสู่สภาวะปกติ 

ติดตามข่าวสารและรายงานความ
เคล่ือนไหวจนกว่าจะเข้าสู่สภาวะปกติ 

NO 

นํ้าท่วม 

เง่ือนไขการใช้แผนน้ําท่วม 
- กรณีท่ีได้รับแจ้งเหตุ น้ําท่วมจาก

ภายนอกอาคาร 

1. ฝ่ายอาคาร / Sr.Tech สังเกตุการเพิ่ม
สูง  ของระดับนํ้า BM, ABM ติดตามข่าวพยากรณ์
อากาศและวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มการเกิด
นํ้าท่วม  , BM แจ้งรายงานไปยัง , Surveyor เพื่อ
ประเมินสถานการณ์และความเหมาะสมในการปิดใช้
อาคาร 

2. ABM, ADM   แจ้งให้ผู้ใช้อาคารทราบ 
การเปิดใช้อาคารตามปกต ิ

3. BM / ABSE เตรียมอุปกรณ์เครื่องมือ
เบื้องต้นในการป้องกันระดับนํ้าจากภายนอกเข้าสู่
อาคาร  

- ตั้งแนวกระสอบทราย 
- ทีมตัดไฟ 
- ทีมระบายนํ้า 
- ทีมควบคุมการจราจร 

4. BM / ABSE ติ ด ต า ม ข่ า ว ส า ร แ ล ะ
รายงานความเคลื่อนไหวจนกว่าจะเข้าสู่สภาวะปกต ิ

5. ABM, ADM แจ้ง ให้ผู้ ใช้อาคารทราบ 
การปิดใช้อาคาร 

6. BM / ABSE เตรียมอุปกรณ์เครื่องมือ
ป้องกันความเสียหายของอาคารและระบบต่าง ๆ 

7. ABM, ADM ติ ด ต า ม ข่ า ว ส า ร แ ล ะ
รายงานความเคลื่อนไหวจนกวา่จะเข้าสู่สภาวะปกต ิ

8. BM / ABSE ประเมินสถานการณ์ ความ
พร้อม ขออนุมัติการเปิดใช้อาคาร 

9. ABM, ADM แจ้ง ให้ผู้ ใช้อาคารทราบ 
การเปิดใช้อาคารตามปกต ิ

10. BM / ABSE สรุปเหตุการณ์  Incident 
Report 

BM / ABSE 
 

9 

รับแจ้งเหตุ น้ําท่วมจากภายนอกอาคาร 



   
 

No 

BM  

JLL / ABSE / BM / S.Tech 

BM 

สรุปเหตุการณ์ / END 

BM / ABSE / ABM 

 ผู้ใช้อาคาร แจ้งว่ามีแรงส่ันสะเทือนและสงสัยว่าจะเกิด
จากแผ่นดินไหว  

สอบถามข้อมูลจาก สนง.แผ่นดินไหว โทร.02-399-4547 / 
ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 02-399 4114   

แจ้ง Surveyor ขอ
คําสั4งอนมุตัอิพยพคน 

ในอาคาร 
 

ดําเนินการอพยพ 

ข้อปฏิบัติ
ขณะเกิด

แผ่นดินไหวใน
อาคาร 

ตรวจสอบ & รายงานผล 

ประเมินสถานการณ์ 
 

1. BM / ABSE สอบถามข้อมูลจาก สนง.
แผ่นดินไหว โทร.02-399-4547 / ศูนย์
เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 02-399 4114  
พร้อมท้ังนําเสนอข้อมูลต่อ  Surveyor  
เพ่ือประเมินสถานการณ์เบ้ืองต้น 

2. BM แจ้งไปยัง Surveyor พร้อมขอคําส่ัง
อนุมัติอพยพผู้เช่าในอาคาร 

3. Surveyor ไม่อนุมัติคําส่ังอพยพ / JLL ให้
คําแนะนํากับผู้เช่าเร่ืองวิธีปฏิบัติ 

4. Surveyor อนุมัติคําส่ังอพยพ / JLL เป็น
ผู้ดูแลการอพยพ 

5. BM / ABSE / ABM ประเมินสถานการณ์
ว่าเข้าสู่สภาวะปกติหรือไม่ 

6. JLL / ABSE / BM / S.Tech ตรวจสอบ & 
รายงานผลต่อ Surveyor  

7. BM รายงานผลต่อ  Surveyor เพ่ือขอ
เปิดใช้อาคาร 

8. ในกรณีท่ียังไม่พร้อมให้กลับไปแก้ไขเพ่ือให้
เข้าสูสภาวะปกติเพ่ือพร้อมเปิดใช้อาคาร 

9. BM แจ้งลูกบ้านเพ่ือเปิดใช้อาคาร 

10. BM ทํารายงานสรุปเหตุการณ์และจัดทํา 
Incident Report 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
3 

5 

6 

4 

8 

9 

10 

7 

BM / ABSE 

JLL 

JLL 

 BM Yes 

ขอเปิดใช้อาคาร 

แจ้งเปิดใช้อาคาร 

BM 
แก้ไขให้กลับสู่สภาพ

ปกติ 

No 

แผ่นดินไหว 

Yes 



   
 

จดรายละเอียดเก่ียวกับรูปทรงของวัตถุท่ีต้องสงสัย เช่น สี ขนาด 
ลักษณะ หรือน้ําหนัก เพ่ือแจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 

จัดเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบรอบบริเวณเพ่ือสังเกตหาผู้มี
พิรุธ 

ปิดก้ันบริเวณ และห้ามบุคคลท่ีไม่เก่ียวข้องผ่านเข้าออกเด็ดขาด 

แจ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และสร้างความ
ปลอดภัยเบ้ืองต้นด้วยการ ใช้กระสอบทราย หรือ ยางรถยนต์ครอบไว้ 

ไม่พบเจ้าของ 

พบเจ้าของ 

ส่งคืนเจ้าของ 

ห้ามใช้อุปกรณ์ส่ือสารในรัศมี 100 เมตร 

ห้ามแตะต้องวัตถุต้องสงสัยอย่างเด็ดขาดและ
เตรียมให้ข้อมูลกับเจ้าหน้าท่ีเก็บกู้ 

อพยพคนไปในท่ี
ปลอดภัย 

ฝ่ายอาคาร / ABM /ABSE/ BM 

ฝ่ายอาคาร 

BM  

BM  

S.Tech / ฝ่ายอาคาร / แม่บ้าน  

สรุปเหตุการณ์ / END 

ตรวจสอบท่ัวไป หลังเหตุการณ์กลับ
เข้าสู่สภาวะปกติ 

 

10 

เข้าสู่ภาวะปกติ  

11 

ฝ่ายอาคาร / ABM/ BM 

ฝ่ายอาคาร / แม่บ้าน  

ขั้นตอนการปฏิบัติกรณีพบวัตถุต้องสงสัย 
 

เง่ือนไขการใช้แผนงาน 
- ใช้ในกรณีพบวัตถุต้องสงสัยเท่าน้ัน 

1. ฝ่ายอาคาร / แม่บ้าน หากพบวัตถุต้อง
สงสัยให้ติดต่อสอบถามเพ่ือหาเจ้าของ 

2. BM ส่งคืนเจ้าของ 
3. ฝ่ายอาคาร จดรายละเอียดเก่ียวกับรูปทรง

ของวัตถุท่ีต้องสงสัย เช่น สี ขนาด 
ลักษณะ หรือน้ําหนัก เพ่ือแจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ี
เก่ียวข้อง 

4. ฝ่ายอาคาร / ABM/ ABSE/ BM อพยพ
คนไปในท่ีปลอดภัย 

5. ฝ่ายอาคาร ปิดก้ันบริเวณ และห้ามบุคคลท่ี
ไม่เก่ียวข้อง ผ่านเข้า – ออก โดยเด็ดขาด 

6. ฝ่ายอาคาร / BM /ABSE/ ABM แจ้งขอ
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
และสร้างความปลอดภัยเบ้ืองต้นด้วยการ 
ใช้กระสอบทราย หรือ ยางรถยนต์ครอบไว้ 

7. ฝ่ายอาคาร จัดเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบรอบ
บริเวณเพ่ือสังเกตหาผู้มีพิรุธ 

8. ฝ่ายอาคาร ตรวจและห้ามบุคคลใช้
อุปกรณ์ส่ือสารในรัศมี 100 เมตร 

9. ฝ่ายอาคาร / ABM / BM ห้ามแตะต้อง
วัตถุต้องสงสัยอย่างเด็ดขาดและเตรียมให้
ข้อมูลกับเจ้าหน้าท่ีเก็บกู้ 

10. S.Tech / ฝ่ายอาคาร /แม่บ้าน ตรวจสอบ
พ้ืนท่ีท่ัวไป 

- Operation Machine ทํางานตามปกติ 

11. BM สรุปเหตุการณ์  

- Incident Report / Service Report 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

1 

ฝ่ายอาคาร 

ฝ่ายอาคาร 

ฝ่ายอาคาร / BS / BM 

ฝ่ายอาคาร 

พบวัตถุต้องสงสัยให้ติดต่อสอบถาม
เพ่ือหาเจ้าของ  



   
 

จดรายละเอียดเก่ียวกับรูปทรงของวัตถุระเบิดให้กับ
เจ้าหน้าท่ี เช่น สี ชนิด ลักษณะ ขนาด รูปร่าง น้ําหนัก 

และอุปกรณ์ (สายไฟ/นาฬิกา) 

ปิดก้ันบริเวณ และห้ามบุคคลท่ีไม่เก่ียวข้อง 
ผ่านเข้า – ออก โดยเด็ดขาด 

แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบและแจ้งขอความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และสร้างความปลอดภัยเบ้ืองต้น
ด้วยการใช้กระสอบทราย หรือ ยางรถยนต์ครอบไว้ 

อพยพคนไปในท่ีปลอดภัย 

 

ฝ่ายอาคาร 

BM  

Sr.Tech / ฝ่ายอาคาร /แม่บ้าน  

สรุปเหตุการณ์ / END 

ตรวจสอบท่ัวไป หลังเหตุการณ์กลับ
เข้าสู่สภาวะปกติ 

 

5 

เข้าสู่ภาวะปกติ  

6 

ฝ่ายอาคาร / ABM / BM 

ฝ่ายอาคาร/ ABM/ BM 

ขั้นตอนการปฏิบัติกรณีพบวัตถุระเบิด 

 

เง่ือนไขการใช้แผนงาน 
- ใช้ในกรณีพบวัตถุต้องสงสัยเท่าน้ัน 

 

1. ฝ่ายอาคาร จดรายละเอียดเก่ียวกับรูปทรง
ของวัตถุท่ีต้องสงสัย เช่น สี ขนาด ลักษณะ 
หรือน้ําหนัก เพ่ือแจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 

2. ฝ่ายอาคาร ปิดก้ันบริเวณ และห้ามบุคคลท่ีไม่
เก่ียวข้อง ผ่านเข้า – ออก โดยเด็ดขาด 

3. ฝ่ าย อ าค าร  / ABM / BM แ จ้ ง ข อ ค ว าม
ช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และสร้าง
ความปลอดภัยเบ้ืองต้นด้วยการ ใช้กระสอบ
ทราย หรือ ยางรถยนต์ครอบไว้ 

4. ฝ่ายอาคาร  / ABM/ BM อพยพคนไปในท่ี
ปลอดภัย 

5. S.Tech / ฝ่ายอาคาร / แม่บ้านตรวจสอบและ
แก้ไขระบบให้เข้าสู่สภาวะปกติและทดสอบการใช้
งาน 

- Operation Machine ทํางานตามปกติ 

6. BM สรุปเหตุการณ์ 

- Incident Report / Service Report 

- รายงานการทํางานของระบบท่ีชํารุดหลังจาก

เหตุการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

3 

2 

1 

ฝ่ายอาคาร 



   
 

BM 

APS  

แผนอพยพ 

Tech / ฝ่ายอาคาร /แม่บ้าน  

Control Room / JLL  
 

JLL / ฝ่ายอาคาร 

1 
General Alarm Bell 

 

สรุปเหตุการณ์ / END 

2 

ตรวจสอบรายช่ือท่ีจุดรวมพล 

4 

อพยพ / ตรวจสอบและอํานวยความ
สะดวกการอพยพ  

JLL 

อํานวยความสะดวกหน่วยงาน
ภายนอก 

 

3 

เง่ือนไขการใช้แผนงาน 
- กรณีฉุกเฉินท่ีต้องเข้าข้ันวิกฤตเท่าน้ัน 

 
1. Control Room ปล่อยสัญญาณ General Alarm Bell 

- ระบบประกอบอาคารเข้าสู่ Function ระบบการทํางาน 
- ตรวจสอบ Bell, Emergency Lighting 
- ฝ่ายอาคาร ประจําจุด 
- ต้ังจุดรวมพล 
- Techดําเนินการปิดระบบบางส่วนเช่น GAS 

2. JLL / ฝ่ายอาคาร อพยพ  / ตรวจสอบและอํานวยความ
สะดวกการอพยพ  
- ตรวจสอบคนติดค้างภายในอาคาร / ลิฟต์ 
- จัดการจราจร 

3. APS (Assembly Point Supervisor) ตรวจสอบรายช่ือท่ีจุด
รวมพล 

4. JLL อํานวยความสะดวกหน่วยงานภายนอก 
- ตํารวจดับเพลิง 
- หน่วยกู้ภัย 

5. S.Tech / ฝ่ายอาคาร /แม่บ้าน ตรวจสอบและแก้ไขระบบให้
เข้าสู่สภาวะปกติและทดสอบการใช้งาน 
- Operation Machine ทํางานตามปกติ 

6. BM สรุปเหตุการณ์  

- Incident Report / Service Report 

- รายงานการทํ างานของระบบ ท่ี ชํ า รุดห ลังจาก

เหตุการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ 

 6 

ตรวจสอบท่ัวไป หลังเหตุการณ์กลับ
เข้าสู่สภาวะปกติ 

 
5 



   
 

 
แผนแสดงขั้นตอนการขออนุญาตเข้าปฏิบัติงานภายในพื้นที ่

ผู้รับเหมามีความประสงค์ขอเข้าอาคาร
เพ่ือปฏิบัติงาน 

 

ผู้รับเหมากรอกรายละเอียดการเข้า
ทํางานให้ครบถ้วนและนําส่งให้ฝ่าย
บริหารอาคาร ก่อนเข้าปฏิบัติงาน 

 

 
เอกสารและรายละเอียดข้อมูลท่ีต้องกรอก 
เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
1. แบบฟอร์มการขออนุญาตเข้าอาคาร 
2. แบบฟอร์มขออนุญาตปฏิบัติงาน 
 
รายละเอียดข้อมูลท่ีต้องกรอก 
1.รายละเอียดงานท่ีจะดําเนินการ 
2. วันท่ีและเวลาท่ีจะขออนุญาตทํางาน 
3.ระบุความเส่ียงและผลกระทบจากงานท่ีทํา 
4. ระบุแผนงานการบรรเทา ระงับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 
 
 

ฝ่ายบริหารอาคารพิจารณาข้อมูลและ
วิเคราะห์ลักษณะงานเพ่ืออนุมัติให้เข้า

ปฏิบัติงาน 

ฝ่ายบริหารอาคารพร้อมช่างเทคนิค
เข้าตรวจสอบพ้ืนท่ีก่อนท่ีผู้รับเหมาจะ

ออกจากพ้ืนท่ี 



   
 

 

Building Manager  
 

Building manager/ Management office 

New Resident for (CoVid19) situation 

Building attendant / Cleaner / CJP Staff  

Building Attendant / JLL Staff  
 

Management office  

1 
Advise to management office and contact 
to the co-owner or agency.   
 

Summary event to the commttee   / 
END 

2 

Verify for the information, inform to the 
committee, collect the information and 
send to Rassada municipal office.   

 

4 

Register and fill in for information, take 
for the temperature. And make sure that 
new residents not cam from the red area.   

 

Incase finding the infected person  

Management office inform to the 
municipal office and report to 
committee member and co-owner.  

3 

Condition  
According to the governor of Phuket announcement Issue 2360/2563 29 April 2020 
closed boundary of sub district. In the order that to keep up with the new resident. 
We have the plan to flowing as; 

1. For the new residents, management office has to register 
and fill in the information.  
 
2. In case the co-owner moves back to the building have to 
inform the management office and register.   
 
3. If the new residents not came from the red area but have 
to shown the previous contact rental to confirm. 
Management office staff take the temperature and register.  
 
4. In case the new residents came from the red area have to 
give us for doctor certificated, the previous contact rental, 
take the temperature and register.  The new residents must 
to quarantine 14 days. Co-owners or agency have to delivery 
food within 14 days. If the new residents do not follow the 
rule please move immediately.   
 
5. According to Phuket announcement issue 1829/2563, the 
new residents who not live in Phuket before have to stay at 
the hotels that the Phuket governor has ordered issue 
1797/2563 (The hotels name as following in announcement) 
 
The temperature not over 37.5 C.,  consider perspective of 
the new residents.  
 

Be aware but please do not panic, 
we will pass this situation together. 

7 

Recheck common area that the infected 
person has passed and immediately 
clean.  
 

5 

Building Manager  

 Inform and report to Phuket public 
health.  

6 

Contact detail : 
 Building Manager โทร: 092 2995497 Sarah, 081 698 9991 Poom 
Covid19 Call Center โทร: 076 510065 
Public Health Rassada โทร: 076 525679 
Social Welfare โทร: 076 525779 ต่อ 108 
Rassada municipal office โทร: 076 525779 – 85 
 
 



   
 

 
ทดสอบติดต่อ 

หัวหน้างาน เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่รับสาย 
ไม่ติดต่อกลับ 
ภายใน 10 นาที 

ไม่ติด 

โทรท่ีบ้าน โทรมือถือ 

โทรท่ี
บ้าน 

โทรมือถือ ติดต่อได้ 

ติดต่อไม่ได้ ติดต่อไม่ได้ 
บันทึกผลการ

ติดต่อ 

เง่ือนไขการใช้แผนงาน 
- ใช้เพ่ือทดสอบและบันทึกการติดต่อ  จนท.ระดับหัวหน้างาน นอกเวลาทําการปกติ 

- ทดสอบการติดต่อของหมายเลขโทรศัพท์มือถือ หากติดต่อไม่ได้ตามกําหนดเวลาให้ติดต่อโทรศัพท์บ้าน 
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ใบเสร็จคาขยะ  
ประจำเดือนมกราคม - มิถุนายน 2569 
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สัญญากำจัดแมลง 
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ภาพการทำความสะอาดภายในโครงการ และทำความสะอาดหองพักขยะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท าความสะอาดภายในโครงการ 

 



 ภาพท าความสะอาดห้องพกัขยะมูลฝอย 
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